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Bericht zum Einflussfaktor Flihrung...

Uberblick aus iiber 3 ° 500 Antworten

...aus der Befragung zur Attraktivitat von Abteilungen sowie zu beeinflussenden Faktoren der
Arbeitszufriedenheit unter Klinikdarzt*innen in Deutschland und Osterreich
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Treatfair Befragung 2021

Zielgruppe

angestellte Arztinnen und Arzte aller Fachrichtungen

Ziele
Erfassung der Einflussfaktoren bzgl. Attraktivitdt von Abteilungen als Arbeitsplatz
Erhebung der Schliisselfaktoren hoher Arbeitszufriedenheit bei angestellten Mediziner*innen
Nutzen
Informationen fir die Entwicklung zukinftiger Rahmenbedingungen und Strategien hinsichtlich Mitarbeiter*innen-
Zufriedenheit / Mitarbeiter*innen-Bindung
Grundlagen fir medizinische Personalmanagement-Konzepte
Unterstlitzung von Fihrungskraften in ihrer Schlisselfunktion
Erleichterung des Recruitings und der Stellensuche durch Weiterentwicklung des Treatfair-Online-Portals zur Prasentation
der Kliniken mit hoher Arbeitszufriedenheit
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Einleitung

Verbesserte Arbeitsbedingungen und Attraktivitat stellen einen relevanten Wettbewerbsvorteil
im  Fachkraftemangel und Wettbewerb um qualifiziertes Gesundheitspersonal dar.

Ziel dieser Befragung war die Identifikation der grofRten Triebfedern fiir arztliche Zufriedenheit.
So sollen ressourcenschonende, effektive und nachhaltige Mallhahmen zur Verbesserung von
Arbeitsbedingungen und Erhéhung der Attraktivitat als Arbeitgeber moglich werden.
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Demografie

In die Auswertungen einbezogen: 3.515

D 1.739 qﬁ‘ 43 @ 1733

Befragungszeitraum 01-02/2021 2.991 ( 85,1%)

Alter unter 30: 633 (18,0%)
30-39: 1.778 (50,6%)
40-49: 627 (17,8%) -
50-60: 382 (10,9%) ~”
Uber 60: 95 (2,7%) W
~‘_"”"_‘_‘ ,270)
Vollzeit 2.781 (79,1%) >
Teilzeit 734 (20,9%) k.A.: 48/1,4%
é\&“:"’f‘,/
</ [EWA% Karl Landsteiner Institut fiir
B oo TREATAYFAIR hoe I
4:,‘,‘“.0‘\@ im Gesundheitswesen health care communica tion

5



Struktur der Arzteschaft

Osterreich Deutschland

Anzahl der in Osterreich tétigen Arztinnen und Arzte

50000
Abbildung 1: Struktur der Arzteschaft 31.12.2020 (Zahlen in Tausend)
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https://www.aerztekammer.at/documents/261766/417836/0OAKJahresbericht-2019.pdf/e034bd93-13f5-bc15-20fa-f3535bdfcb60?t=1600339854191

https://www.aerztekammer.at/documents/261766/417836/0OAKJahresbericht-2019.pdf/e034bd93-13f5-bc15-20fa-f3535bdfcb60?t=1600339854191
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Verteilung nach Fachrichtungen

4%
Innere Medizin 1166
Anadsthesie 693
Chirurgie 687
Psychiatrie/Neurologie 255 7%

Radiologie / Nuklearmedizin 173
Padiatrie 162
HNO/Augenheilkunde/Urologie 154
Gynakologie 129
Sonstiges 96
Gesamt 3515 = Innere Medizin Anéasthesie = Chirurgie
Psychiatrie/Neurologie = Radiologie / Nuklearmedizin = Padiatrie
= HNO/Augenheilkunde/Urologie = Gynékologie m Sonstiges
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Auswertungsschema

Es erfolgte eine Sekundaranalyse einer onlinebasierten Befragung von Klinikarztinnen und -arzten aller
Fachrichtungen in Deutschland und Osterreich zu Arbeitszufriedenheit, Arbeitsbedingungen und
arbeitsplatzbezogenen Faktoren.

Anhand einer Auswahl von Basisdimensionen und Freitextantwortmoglichkeiten wurde die Einflussstarke der
verschiedenen Arbeitsplatzfaktoren auf die Arbeitszufriedenheit mittels binar logistischer Regressionen
ermittelt.
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Qualitat der Patient*innenversorgung

Die Ergebnisse zeigen, dass die Qualitat der Patient*innenversorgung ein besonders einflussnehmender Faktor
ist: Die Wahrscheinlichkeit, sehr zufrieden mit der Arbeitsstelle zu sein, ist unter Teilnehmer*innen, die mit der
Qualitat der Patient*innenversorgung zufrieden sind, 8,9-mal so hoch ist wie unter Teilnehmer*innen, die mit
der Qualitat der Patient*innenversorgung nicht zufrieden sind.

Dies ist als besonders bedeutsam einzuschatzen, weil dieser Aspekt in den meisten Studien zur
Arbeitszufriedenheit unter Klinikarzt*innen (Korber (2017), Ulrich (2017) und Hiemisch (2017)) keine

Berucksichtigung findet.

Den mit Abstand hdchsten Einfluss auf die Zufriedenheit mit der Qualitat der Patient*innenversorgung zeigen
die Daten beim Faktor Zeit, die fur die einzelne Patientin, den einzelnen Patienten zur Verfugung steht.

\WhDs,

S I . -
s ‘.d 2. Karl Landsteiner Institut fiir .
i) ® Human Factors & Human Resources
f-;) —h
9

BV im Gesundheitswesen N = health care communication
“uscv®



Fuhrungskompetenz als starker
Einflussfaktor

Um den aktuellen Herausforderungen und hohen Qualitatsstandards bei gleichzeitiger Effizienz zu begegnen,
mussen Fuhrungskrafte rasch und eigenverantwortlich reagieren und vorausschauend agieren, also
kompetenzsteuernd handeln. Es ist bekannt, dass speziell im Gesundheitswesen Fihrung einen wesentlichen
Erfolgsfaktor darstellt, um sowohl organisationsseitig als auch personenbezogen Entwicklungen zu erreichen
(vgl. Listopad I. W., 2018).

Ebenso geht Flihrungskompetenz direkt mit positiven Aspekten innerhalb der Organisation einher: Hohere
Zufriedenheit, hoheres Commitment und héhere Bindung der Mitarbeiter*innen an die Organisation. Ebenso
wirkt sich die starker erlebte soziale Unterstlitzung durch Vorgesetzte auf bessere Moglichkeiten mit
beruflichen Belastungen umzugehen aus. Speziell bei Veranderungsprozessen und Fusionen wirkt die
Reduzierung der Belastungen — bei sich selbst und den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern im Sinne eines
kybernetischen Regelkreises - positiv auf die Betreuungsqualitat. (vgl. dazu auch: Theorell & Karasek, 1996; De
Jonge, Bosma, Peter & Siegrist, 2000; Schaufeli, Bakker & Van Rhenen, 2009).
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Fihrungskompetenz als starker Einflussfaktor auf die
Gesamtzufriedenheit in der Treatfairbefragung 2021

Gesamtzufriedenheit

Sehr Die erlebte Zufriedenheit mit dem

zufrieden

Arbeitsplatz bestimmt maRgeblich die
' Motivation, die Attraktivitat, die
Zufrieden ‘ Bindung an die Abteilung und die

Eher Qualitat der Patient*innenversorgung.

zufrieden

Eher nicht C

In der Befragung hat sich gezeigt, dass

die Zufriedenheit mit dem Arbeitsplatz
zufrieden .
mit der wahrgenommenen
Nicht Fihrungskompetenz  in  direktem
zufrieden
Zusammenhang steht.
Gar nicht FGhrungs-
zufrieden kompetenz
Gar nicht Nicht Eher nicht Eher Zufrieden Sehr
zufrieden zufrieden zufrieden zufrieden zufrieden
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Einfluss der Flihrungskompetenz auf die
Gesundheit der Mitarbeitenden

Einfluss auf
Gesundheit

Positiv

Eher positiv

Neutral

Eher G G
negativ G

@
0@

FGhrungs-

Negativ
° kompetenz

Gar nicht Nicht Eher nicht Eher Zufrieden Sehr
zufrieden zufrieden zufrieden zufrieden zufrieden
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Bei den Antworten auf die Frage ,Wie
schatzen Sie den Einfluss lhrer Arbeit
auf lhre Gesundheit ein” zeigt sich, dass
bei Umfrageteilnehmer*innen, welche
den Einfluss der Arbeit auf ihre
Gesundheit positiv einschatzen,
durchgangig eine sehr hohe
Zufriedenheit mit der eigenen
Flihrungskraft angeben.
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Zusammenhang zwischen Fuhrungskompetenz und
flachen Hierarchien

FGhrungs-
kompetenz
Sehr
zufrieden Der Zusammenhang zwischen flacher
Hierarchie und Flihrungskompetenz
Zufrieden . . .
zeigt sich linear.
Eher

,Flache Hierarchie” bezieht sich aus der
Auswertung der Freitextantworten

zufrieden ‘

Eher nicht ‘ nicht auf die disziplindre oder fachliche
zufrieden . . . .
Hierarchie, sondern die ,soziale
Nicht . Hierarchie”.
zufrieden
Gar nicht Flache
fried . .
zutrieden Hierarchien
Ich stimme Ich stimme Ich stimme Ich stimme Ich stimme Ich stimme
absolut nicht nicht zu.  eher nicht zu.  eher zu. zu. absolut zu.
zu.
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»Flache soziale Hierarchie” durch Arbeitsatmosphare, Wertschatzung,
Kommunikation, Fairness, Selbstbestimmung

Sehr == Arbeitsatmosphdre
zufrieden —&— Wertschdtzung
Kommunikation
Zufrieden :
Fairness
. . . o\ .
Selbstbestimmung Die ,soziale Hierarchie” wird als flach
fE'fe; bezeichnet, wenn Arbeitsatmosphare,
zurrieden
Wertschatzung, Kommunikation,
Eher nicht Fairness und Selbstbestimmung als
zufrieden zufriedenstellend eingeschatzt werden.
Nicht
zufrieden
Gar nicht Flache
zufrieden Hierarchien
Ich stimme Ich stimme Ich stimme Ich stimme Ich stimme Ich stimme
absolut nicht nicht zu. eher nicht zu. eher zu. zu. absolut zu.

Zu.
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Zusammenhang zwischen , flacher sozialer Hierarchie” und
Gesamtzufriedenheit sowie Qualitat der Patient*innenversorgung

Qualitét der

Gesamtzufriedenheit Patient*innenversorgung
Sehr Sehr

zufrieden zufrieden

Zufrieden

‘ ‘ ‘ Zufrieden ‘ ‘ ‘

Eher . Eher
zufrieden . zufrieden

Eher nicht Eher nicht
zufrieden zufrieden
Nicht Nicht

zufrieden zufrieden

Gar nicht Gar nicht

zufrieden zufrieden
Ich stimme Ich stimme Ich stimme Ich stimme Ich stimme Ich stimme Flache Ich stimme Ich stimme Ich stimme Ich stimme Ich stimme Ich stimme
absolut nicht nicht zu. eher nicht zu. eher zu. Zu. absolut zu. . . absolut nicht nicht zu.  eher nicht zu. eher zu. zu. absolut zu.

Hierarchien
zu. zu.
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Fort- und Weiterbildung als Einflussfaktor

Fort- und Weiterbildungsmoglichkeiten, Weiterbildungsvertrage, feste Curricula und regelmalige

Weiterbildungsgesprache, sind mit einer geringeren psychosozialen Arbeitsbelastung assoziiert (vgl. S.C.
Joachim et al. 2020).

Die Qualitat der Weiterbildung ist von besonderer Bedeutung fiir die Berufsverlaufszufriedenheit und sollte in
allen Fachrichtungen durch strukturierte Weiterbildungscurricula gesichert werden (vgl. F. Romer et al. 2017)
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Zusammenhang zwischen Fortbildung/Karrierechancen und
Gesamtzufriedenheit sowie Patient*innenversorgung

Sehr

zufrieden —i—Gesamtzufriedenheit ]
Zufrieden Patientenversorgung Bei hoher Zufriedenheit mit der
Eher Fortbildungssituation sowie den

zufrieden Karrierechancen zeigt sich ein direkt
Eher nicht proportionaler Zusammenhang sowohl
zufrieden mit der Gesamtzufriedenheit als auch
Nicht mit der Qualitat der

zufrieden Patient*innenversorgung.
Gar nicht .
zufrieden K Fo':tblld:ng /

Gar nicht Nicht Eher nicht Eher Zufrieden Sehr arrierechancen

zufrieden zufrieden zufrieden zufrieden zufrieden
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Einflussfaktoren auf Zufriedenheit, Gesundheit
und Qualitat der Patient*innenversorgung

Im Unterschied zur Arbeitsmotivation, wo vor allem Bedurfnisse, Motive und das Verhalten im Vordergrund
stehen, geht es bei der Arbeitszufriedenheit vermehrt um Gefihle und die Einstellung zur Arbeit an sich
(Loffing 2014: 16f). Die Zufriedenheit ist ein Zusammenspiel psychologischer, physiologischer und situativer
Bedingungen welche Mitarbeiter*innen dazu bewegen, ehrlich zu antworten, ob sie mit ihrer Arbeit glicklich
sind oder nicht (Neuberger und Allerbeck 1978: 12). Sie ergibt sich aus dem Vergleich des Ist-Zustandes
(dem  Wahrnehmen der Situation) und dem Soll-Zustand (den unterschiedlichen Ansprichen und
Vorstellungen des Einzelnen). Demnach sind die Mitarbeiter*innen, bei denen eine Ubereinstimmung
dieser beiden Bereiche vorliegt, mit ihrem Arbeitsplatz zufrieden (vgl. J. Schultheis, 2020).

Die nachsten drei Folien zeigen die jeweils starksten Einflussfaktoren auf die
e Gesamtzufriedenheit
* Einfluss der Arbeitsstelle auf die eigenen Gesundheit
e Qualitat der Patient*innenversorgung

WDs S

§ i'd ,?n Karl Landsteiner Institut fiir ' .
> %) ® Human Factors & Human Resources
., =B Q‘" im Gesundheitswesen N = healthcare communication
18

TS



Einflussfaktoren auf die Zufriedenheit mit
der Arbeitsstelle

Die Wahrscheinlichkeit, sehr zufrieden mit der Arbeitsstelle insgesamt zu sein ist unter Teilnehmer*innen, die
mit nachfolgenden Elementen zufrieden sind, um folgenden Faktor hoher...

Beispiel:

Die Wahrscheinlichkeit, sehr zufrieden mit
der Arbeitsstelle insgesamt zu sein, ist unter
Teilnehmer*innen, die mit der Vereinbarkeit
von Beruf und Privatleben zufrieden sind,
mehr als 5,3x so hoch wie unter
Teilnehmer*innen, die mit der Vereinbarkeit
von Beruf und Familie nicht zufrieden sind
(unter  Berlicksichtigung aller anderen
einbezogenen Faktoren)

gute Kommunikation

hohe Wertschiatzung

Vereinbarkeit Beruf - Privatleben

Qualitat der Patientenversorgung
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Positiver Einfluss der Arbeit auf die Gesundheit

Die Wahrscheinlichkeit, dass die Arbeit einen positiven Einfluss auf die Gesundheit hat, ist unter
Teilnehmer*innen, die mit nachfolgenden Elementen zufrieden sind, um folgenden Faktor héher...

Beispiel:

Die Wahrscheinlichkeit, dass der Einfluss der
Arbeit auf die Gesundheit als positiv
wahrgenommen wird, ist unter
Teilnehmer*innen die mit der Vereinbarkeit
von Beruf und Privatleben zufrieden sind,
mehr als 2,2x so hoch wie unter
Teilnehmer*innen, die mit der Vereinbarkeit
von Beruf und Familie nicht zufrieden sind
(unter  Berlicksichtigung aller anderen
05 1 15 2 25 3 35 einbezogenen Faktoren).

Vereinbarkeit Beruf - Privatleben

Selbstbestimmtheit

N !

Arbeitszeitgestaltung

Zufriedenheit insges. mit
Arbeitsstelle
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Einflussfaktoren auf die Zufriedenheit mit
der Qualitat der Patient*innenversorgung

Die Wahrscheinlichkeit, sehr zufrieden mit der Qualitét der Patient*innenversorgung zu sein ist unter
Teilnehmer*innen, die mit nachfolgenden Elementen zufrieden sind, um folgenden Faktor héher...

Beispiel:

Die Wahrscheinlichkeit, sehr zufrieden mit
der Qualitat der Patient*innenversorgung zu
sein, ist unter Teilnehmer*innen die mit der
Zeit fur Patient*innen zufrieden sind, mehr
als 5,6x so hoch wie unter Teilnehmer*innen,
die mit der Zeit fir Patient*innen nicht
zufrieden sind (unter Berticksichtigung aller
anderen einbezogenen Faktoren)

Moglichkeit der beruflichen
Weiterentwicklung

Zufriedenheit insges. mit Arbeitsstelle

Zeit fiir Patient*innen
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Junge Mitarbeiter*innen und ihre
Sichtweise

Durchgehend werden die auf der
nachsten Folie dargestellten Parameter
von jungen Mitarbeiter*innen schlechter
als von allen anderen Gruppen beurteilt

In nachfolgenden Analysen ist zu klaren,
was die Attraktivitat des Arbeitsplatzes
speziell fiir junge Mitarbeiter*innen
erhohen kann.
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Junge Mitarbeiter*innen und ihre Sichtweise

Gesamtauswertung nach Altersgruppen (bis 40 / ab 50) — Skala 0 (nicht zufrieden) bis 10 (sehr zufrieden)

Sehr
zufrieden
A
Zufrieden b 50
7,9
s 40 =
66 66
Eher -
zufrieden 6,2
Vereinbarkeit von Beruf Unterstitzung bei Fortbildung /Karriere Freiheit von 8konomischem Fihrungskompetenz Kommunikation Wertschdtzung Selbstbestimmung
und Privatleben delegierbaren Einfluss

Tatigkeiten
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Weitere Uberlegungen zum Thema Fiihrungskompetenz als
Einflussfaktor im Wettbewerb am Arbeitsmarkt Medizin

Effektive Fihrungskompetenzen stellen eine entscheidende Komponente arztlichen Handelns dar, welche die
medizinische Versorgung, aber auch die Mitarbeiter*innenzufriedenheit und damit die Zukunftsfahigkeit von

Gesundheitsorganisationen wesentlich determinieren.

Die im Rahmen der Treatfair Befragung 2021 gewonnenen Ergebnisse zum Einfluss der Fihrungskompetenz
werden im Zusammenhang mit dem Thema ,Attraktivitat einer Abteilung” in weiterfihrenden Erhebungen
mittels standardisierter Erhebungstools (z.B. Leadership Scale, Performance Scale), aber auch durch Modelling
von best-practice-Abteilungen und vertiefenden Interviews weiter untersucht.
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Umsetzung der Befragung und Bericht

Treatfair GmbH (Befragung)
Dr. Matthias Raspe, Charité (Auswertung)

Karl Landsteiner Institut fir Human Factors & Human Resources im Gesundheitswesen (Analyse
und Bericht)

health care communication (Analyse und Bericht)

Dr. Benedict Carstensen, Geschaftsfuhrer Treatfair GmbH

Dr. Matthias Raspe, Charité

Mag. Dr. Annelies Fitzgerald, Institutsleitung Karl Landsteiner Institut
fur Human Factors & Human Resources im Gesundheitswesen
Alexander Seidl, Geschaftsfuhrer health care communication

Juli 2021, © Treatfair, KLI, HCC
Alle Rechte vorbehalten
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